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Utilice esta guia rapida para utilizar la herramienta de Password Manager de QC, con
esta puede resetear su contraseiia de Windows, Office 365 y VPN

NOTA: Recuerda que, si cambias tu contrasefia, OWA, Outlook, VPN, Windows se verdn
afectados.

1. Ingresa a: https: //reset.quierocasa.com.mx/ escribe tu id de correo ejemplo
juan.perez, selecciona el dominio asignado y da clic en Continuar

uerocasa W Bienvenido

Bienvenido a Quiero Casa Password Manager
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2. Puede utilizar cualquiera de las siguientes opciones disponibles:
uierocasar "

Quiero Casa Password Manager

Metodo de acceso:

PASSWORD

RESPONDER C

UESTIONARIO DE 5 URIDAD

Derechos reservados © 2022 Desarrollo en 4 Consultores S.C Codigo implementado por D4-Wintel &=

Para utilizar cualquiera de las opciones usted requiere:

Password: Debe de conocer su contrasefia actual
Responder Cuestionario de Seguridad: Debié de haber registrado sus preguntas.

IMPORTANTE: si no conoces tu contrasefia actual y no has contestado tus preguntas, por
favor contacta al equipo de Soporte Técnico para que te den una contrasefia temporal.
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Password:

3. Ingrese la contraseiia actual de su cuenta y de clic en Continuar.
uierocasa  # Bienvenido

Ingrese su contrasena

Dominio: quierocasalocal.com

o
.......... o
-
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Responder Cuestionario de Seguridad:

4. Ingrese las respuestas a sus preguntas de seguridad y de clic en Contestar

Responder Cuestionario de Seguridad

Por favor contesta estas preguntas para acceder a Credential Manager:

Pregunta Respuesta

¢Cual es el lugar mas lejano al que has viajado? (4 caracteres min.)
£Cual es el modelo del primer aute que compraste? (4 caracteres min.)

:Cual es el nombre de W primera mascota? (4 caracteres min.)

© ©®©

CONTESTAR °
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4.1 Si sus respuestas fueron correctas usted serd redirigido a la opcién para restablecer
su contraseiia, en la cual deberd ingresar su nueva contraseiia, confirmarla y dar clic
en Cambiar Contraseia.

NOTA: la pdgina se mantendrd activa por 2 minutos Unicamente, posteriormente expirard
y necesitard volver a contestar sus preguntas de seguridad, para tener acceso
nuevamente.

uierocasa  # Bienvenido

¢Olvidaste tu contrasena?
Cambiala aqui

Nueva Contrasena

Confirmar Contrasena

CAMBIAR CONTRASENA

00 ©

4.2 El sistema le indicard si su contrasefia ha sido reseteada y desbloqueada (en caso de
estar bloqueada), de manera exitosa y se le redigird a la pdgina principal del Password
Manager.

Exito! =
" Su contrasefia ha sido cambiada de manera exitosa,

redirigiendo a Credential Manager
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5. Dentro de Password Manager, usted puede realizar acciones adicionales como:
Cambiar contrasenas, Desbloquear cuenta, Actualizar cuestionario de seguridad y leer
la ayuda

& Administracion de contrasenas @ General
Cambiar Contrasefias & Actualizar cuestionario de seguridad &

Desbloquear Cuenta €5

FAQ@

5.1 Utilice el mend superior para navegar entre las diversas opciones, para buscar
ayuda o cerrar la sesién.

P .

g
A —

Menu

Cambiar Contrasena

Desbloquear cuenta

Actualizar Preguntas
ridad &3

FAQ
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6. Si ha seleccionado la opcién cambiar contrasefia, se despliega la pantalla Cambiar
Contrasenias: seleccione la cuenta a modificar, escriba su nueva contraseiia, confirmela
y de clic en Continuar.

TIP: Asegurese de seguir la politica de seguridad. También puede utilizar la contrasefia
sugerida o dar clic en Otro para generar una nueva.

_ @ e e nime eeEere

Lo contrasana daba:
Cuenta Sisterma Destine

@ dfiguomcl o Taner al menos B caractaras
\‘_./’ Taner N Mas de 16 caracteras

Tener ambos maylsculas y minGsculas
Tener ol Menos un digito
Puede contener carocteres especiales como $ o &
MO daba contanar o pulubru pGSSW’Dl‘ﬂ an nmgunu
farma
NO dabé S6r SU Contrasena antensr
* Sucontrasona dobe combiarse coda 90 dios

CoMrasend sugenda

*TOyBsF) T| F_‘_,

Nuewa Contraseia

Confirmar Contrasena

6.1 El sistema le indicara si el cambio ha sido correcto.

tol # + 7O

Su contrasena ha sido combioda de manena exitosa

V4
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7. Desbloquear cuenta: Seleccione la cuenta a desbloquear y de clic en Desbloquear.

Cuenta Sistema Dastino
- @

DESELOOQUEAR

7.1 El sistema le indicara si el desbloqueo ha sido correcto.

Exito! “t?'ﬂ

v Su cuenta ha sido habilitada de manera exitosa

8. Actualizar cuestionario de Seguridad: Seleccione la pregunta, ingrese la respuesta y
confirme la respuesta, usted requiere 3 respuestas para hacer uso de esta caracteristica,
una vez ingresadas sus respuestas de clic en Actualizar.

Bienvenido Daniel Figueroa 70

Actualiza tus preguntas B9
ASgI990 50 roE DO 150S 104 1eApUGETIS 0 B EUGTBaNNS.

Hata: il roapusnsta fiors sspasios of inicie o0 fincl, sston exposias 5o Dorrasin.

MirTers da preguntas eglst o B

Pregunta Respuesta Confirmar Borrar?

e
0
soRAR @

#Edml == o higar mas iejana al que oz viojode? (4 caractorez %

00l s o madele del primer sute qus compeante? (4 cavasten W

2C0t a6 of romins do tu prmara mascata? {4 caractarss min] W

o0 ®©
o0 ©
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8.1 El sistema le indicard si la actualizaciéon de sus respuestas es correcta.

Exitol # + 720

Sus preguntas se actualizaron de manera exitosa

v

9. Ayuda: en esta seccién usted podrd revisar informacién de importancia con respecto al
administrador de contrasefas, recomendamos se tome unos minutos para revisar su
contenido.

srocosa Bienvenido #+ 7 ON

QC Password Manager

Bienvenido, en esta seccidn podrds encontrar respuestas a preguntas frecuentes relacionadas con Password
Manager.

2Quién puede usar Password Manager?

@ ¢Conqué cuenta pueda acceder o Password Manager?

@ £Qué tan seguro es Password Manager?

&Qué pueda hacer para agregar mis otras cusntas?
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Firma de Aceptacion

CLIENTE S.A. DE C.V DESARROLLO EN 4 CONSULTORES

Nombre del Cliente Nombre del Proveedor
DESARROLLO EN 4 CONSULTORES

Nombre de la persona que firma Nombre de la persona que firma
Omar Vargas

Cargo de la persona que firma Cargo de la persona que firma
Consultor de infraestructura

Firma Firma

Fecha de firma Fecha de firma
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